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Telefonisk salg og kundekendskab

Fag: Telefonisk salg i kundekontaktfunktioner

Kursuspris
Fagnummer: Varighed
DKK 756,00
AMU-pris: Uden for malgruppe: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK 1.370,30 DKK 3.580,50
Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og faglaerte medarbejdere i st@rre eller mindre . .
virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med telefonsalg. Tllmeldmg

Beskrivelse: Deltageren kan gennemfgre et grundlaeggende telefonisk salg af virksomhedens
services og produkter ved savel indgaende kontakt, som nar deltageren i jobfunktionen skal
kontakte kunden med henblik pa enten salg af services eller produkter, eller pa at gentegne
tabte kunder. Desuden kan deltageren fa kontakt med relevante kunder pa en venlig,
tillidsvaekkende og effektiv made samt udfgre en malrettet praesentation af virksomhedens
produkter og services samt afdeekke kebsmotiver, ansker og behov og anvende teknikker til at
afslutte salg. Herefter kan deltageren afslutte kontakten pa en positiv made.

Fag: Samtaler og kundetyper i kundekontaktfunktioner

Fagnummer: Varighed

47248 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK 1.370,30

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i sterre eller mindre
virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med kundekontakt via telefonen.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende grundlaeggende samtaleteknik ved indgaende og
udgaende telefonsamtaler, herunder anvende korrekt stemmefgring, intonation samt lytte- og
spargeteknik i overensstemmelse med politikker og profilmal for kundekontaktfunktionen.
Herunder kan deltageren identificere forskellige kundetyper og gennemfare forskellige typer
telefonsamtaler med anvendelse af kundetilpasset samtaleteknik, herunder opnéa forstaelse for
effekten ved at anvende forskellige samtaleteknikker til forskellige kunder.
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Fag: Samtalestyring i kundekontaktfunktioner

Fagnummer: Varighed

47250 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK 1.370,30

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og faglaerte medarbejdere i starre eller mindre
virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med kundekontakt via telefonen.

Beskrivelse: Deltageren kan i kundekontaktfunktionen udfere en bevidst styring af indgaende
og udgéende samtaler og anvende korrekte teknikker i telefonsamtalen med kunden, ogsa i
stressede situationer og ved ydre pavirkninger. Samtidig bliver deltageren bevidst om samtalens
inddeling i faser og kan identificere elementerne i samtalen samt udveelge og anvende de
relevante kommunikationsveerktgjer korrekt.
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