
Praktisk problemløsning for operatører
Kort fortalt
På dette kursus lærer du om praktiske problemløsningsprocesser (PPS) i en industriel
produktion inden for det produktionstekniske område.
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Målgruppe: Kurset er udviklet til faglærte og ufaglærte der har eller søger arbejde som
operatører, der arbejder med praktiske problemløsningsprocesser (PPS) inden for det
produktionstekniske område.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus har deltageren:
Kendskab til begreberne, Point of Cause, (oprindelsessted), Direct Cause (direkte årsag) og
Root Cause (kerneårsag) og kan anvende dem i en trindelt proces, hvor man identificerer,
analyserer til et konkret problem i en produktionsproces og iværksætter modtræk.

Efter gennemført kursus kan deltageren:
I samarbejde med andre gennemføre en praktisk problemløsningsproces (PPS) i en industriel
produktion.
Anvende forskellige PPS-modeller, -diagrammer og -skemaer som redskaber i
problemløsningsprocessen.
Vejlede andre gennem en PPS-proces samt kommunikere om problemløsningen.
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