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Samtaler og kundetyper i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren anvende grundlaeggende samtaleteknik ved indgaende og Kursuspris
udgaende telefonsamtaler i overensstemmelse med politikker og profilmal for
kundekontaktfunktionen.

AMU:
DKK 416,00
Hold Uden for malgruppe:
DKK 1.329,90
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om
nye hold.;
Fag: Samtaler og kundetyper i kundekontaktfunktioner Tilmelding
Fagnummer: Varighed
47248 2 dage
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i starre eller mindre
virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med kundekontakt via telefonen.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende grundlaeggende samtaleteknik ved indgéende og
udgéende telefonsamtaler, herunder anvende korrekt stemmefgring, intonation samt lytte- og
spergeteknik i overensstemmelse med politikker og profilmal for kundekontaktfunktionen.
Herunder kan deltageren identificere forskellige kundetyper og gennemfgre forskellige typer
telefonsamtaler med anvendelse af kundetilpasset samtaleteknik, herunder opna forstaelse for
effekten ved at anvende forskellige samtaleteknikker til forskellige kunder.
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