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Reklamationshandtering

Kort fortalt
Deltageren kan give kunden korrekt og serviceorienteret information om forbrugerrettigheder Kursuspris
m.v. ved kgb af varer og kan handtere en efterfelgende reklamation fra kunden.
AMU:
Hold DKK 208,00
. : : . Uden for malgruppe:
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om DKK 789,95
nye hold.;
Fag: Reklamationshandtering ] ]
Tilmelding
Fagnummer: Varighed
44478 1 dag
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 208,00 DKK 789,95

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan give kunden korrekt og serviceorienteret information om
forbrugerrettigheder m.v. ved kgb af varer og kan handtere en efterfglgende reklamation fra
kunden.

Jobfunktionen kreever at deltageren har viden om:

- Kundens krav i forbindelse med en reklamation

- Forskellen mellem reklamationsret, garanti og tillzegsforsikringer

- Kgbelovens bestemmelser og reklamationsret

- Hvordan man bl.a. via elektroniske sggesystemer opdaterer sin viden om gaeldende regler pa
omradet.
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